UAB,,Moléty vanduo"
Abonenty ir vartotojy apklausa ir analizé dél vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy
kokybés ir aptarnavimo

2024 m. spalio 01 d. — gruodZio 10 d.

Apklausti 40 Moléty miesto ir rajono vartotojai.

Klausimai Vertinimas (vartotojy skaic¢ius) nuo apklaustyjy skai¢iaus
Ar uZtikrinamas 200 ltr. Visada Dazniausiai Retai Neuztikrinamas
per para vandens kiekis uztikrinamas uztikrinamas uztikrinamas
o 35 5 - -
i8
vandentiekio sistemos?
Ar uztikrinamas 0,1 mPa Visada Kartais Daznai
slegis vandentiekio jvade? uztikrinamas | neuztikrinamas neuztikrinamas
36 4 = _
Kaip daznai Jums Niekada Retai Vandens
nutraukiamas nebiina daznai
vandens tiekimas? 18 21 1 -

Jei vanduo nebuvo tiekiamas Aprilipina I§ parduotuves Gyvenu be Nebuvo nutrukes
ilgiau kaip 12 val. i§ kur tiekéjas vandens ilgiau kaip 12 val.
apsirfipinote vandeniu? 3 1 3 33
Kaip vertinate tiekiamo 1 (prasta) 2 3 4 5 (labai

vandens kokybe ? gera)
4 2 8 17 9
Ar vandens tiekéjas 1 Taip Ne Nesikreipiau j
1 Tiekéj
asiekiamas 24 val. per para? 14
p per parg 30 1 9
Ar naudojatés nuoteky Taip Ne
Salinimo paslauga? 29 11
Ar turgjote problemy dél Taip Ne
nuoteky uztvindymo? 2 38
Ar daZnai biina nuoteky Taip Ne Pertrukiy
Salinimo pertriikiai? nebuvo
- 19 21
Kaip daznai kreipiatés | Karta per Kartg per Retai Niekada
tiekéja ? meénesj metus
- 7 21 12
[vertinkite abonenty 1 (prastai) 2 3 4 5 (labai
aptarnavimo personalo gerai)
darba. - - - 7 33
Ivertinkite darbuotojy darbo 1 (prastai) 2 3 4 5 (lal:?ai
kultarg. gerai)
- & : 1 39
Jiisy pasitlymai veiklos
pagerinimui
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